
Fair Practice Code For Micro Finance

çkUf Mðhkusøkkh fhíkk ÷kufkuLku {kR¢ku VkRLkkLMk ykÃku Au. ÷kuLk ÷uLkkhLke Vu{e÷e (÷kuLk ÷uLkkh, íkuLkk Ãkrík fu ÃkíLke yLku yÃkhýeík çkk¤fku)
ðkŠ»kf ykðf Y>.3,00,000/- Úke ykuAe nkuÞ íkuLku s {kR¢ku ÷kuLk Y>.50,000/- MkwÄeLke {¤ðkÃkkºk Au. ÷kuLk ÷uLkkhLke {krMkf ykðfLkk 50%
Úke ðÄkhu hf{Lkk nÃíkk ¼hkíkk nkuÞ yLku nk÷ [k÷íke ÷kuLk{kt nÃíkk huøÞw÷h ¼hkíkk Lkk nkuÞ íkku ÷kuLk {¤ðkÃkkºk Lknª ÚkkÞ.
1) {kR¢ku ÷kuLk ÷uðk {kxu çkUfu çkLkkðu÷ Vku{o ¼hðkLkwt hnuþu yLku íkuLke MkkÚku yhsËkh íku{s ò{eLkLkk ÃkuÃkh ykÃkðkLkk hnuþu.

yhsËkhLkk ÃkuÃkMko
- Vkuxku
- ykÄkh fkzo / ÷kÞMkLMk / {íkËkh fkzoLke Íuhkuûk fwxwtçkLkk Ëhuf MkÇÞkuLke ykÃkðkLke hnuþu
- ÃkkLk fkzo / Vku{o-60/61
- 6 {kMkLkwt çkUf Mxux{uLx
- hnuXkýLkwt ÷kRx çke÷ / xu÷eVkuLk çke÷ / ðuhk çke÷Lke Íuhkuûk
- Y>.10/- s{k fhkðe Lkku{eLk÷ Mk¼kMkË çkLkðkLkwt hnuþu

ò{eLkËkhLkk ÃkuÃkMko
- Vkuxk
- Y>.10/- s{k fhkðe Lkku{eLk÷ Mk¼kMkË çkLkðkLkwt hnuþu
2) ÷kuLk ÷uLkkh ÔÞÂõíkyu çkUf{kt çk[ík ¾kíkwt ¾ku÷kððkLkwt hnuþu íku {kxu Vku{o ¼hðkLkwt hnuþu yLku íku MkkÚku KYC Lkk Ãkwhkðk hsw fhðkLkk

hnuþu.

3) WÃkhkuõík fkøk¤ {éÞk çkkË çkUf yrÄfkhe ÷kuLk ÷uLkkhLkku rMkrçk÷ heÃkkuxo [uf fhþu, ík{khe ykðfLkku ytËks ÷økkzþu, hnuXký
yLku fk{Lkk MÚk¤u rðrÍx fhe íkÃkkMk fhþu, ÷kuLk ÷uLkkhLke ÷kuLk Ãkhík [wfðýe fhðkLke ûk{íkk íkÃkkMke òu ÷kuLk {¤ðkÃkkºk nþu yLku
íku{Lku ÞkuøÞ ÷køkþu íkku íkux÷e ÷kuLk {tswh fhþu yLku íkuLke ík{k{ {krníke ík{Lku ÷kuLk {tsqhe Ãkºk ykÃke sýkðþu.

4) yk rÄhký{kt yhsËkhLke çkeS çkUf/MktMÚkk{kt [k÷íke ÷kuLkLke çkkfe hf{Lkwt ykWx MxuLzªøk íkÚkk ykÃkýe çkUfLke ykÃkðkLke Úkíke
÷kuLkLke hf{ Y>. 1.50 ÷k¾ fu íkuÚke ykuAe Úkðe òuRyu. yhsËkhLke yLÞ çkUf/MktMÚkk{kt [k÷íke ÷kuLkLkk AuÕ÷k 12 {rnLkkLkwt he-
Ãku{uLx Mk{ÞMkh ÚkÞu÷ nkuðwt òuRyu.

5) yhsËkh íkÚkk fwxwtçkLkk MkÇÞkuLkk CIBIL [kso çkUfLkk rLkÞ{ {wsçk ykÃkðkLkk hnuþu.

6) yk rÄhký nk÷{kt 15% Lkk ÔÞksLkk ËhÚke ykÃkðk{kt ykðu Au. su{kt VhuVkh Úkþu íkku òý fhðk{kt ykðþu.

7) rÄhkýLke {wËík ðÄw{kt ðÄw 24 {kMk MkwÄeLke hnuþu.

8) rÄhkýLkwt Ãku{uLx {u¤ððk Lke[uLkk rÄhký ËMíkkðuòu fhe ykÃkðkLkk hnuþu.

1) Lkkýkt fhsu ÷eÄkLke fçkw÷kík - Y>.300/- MxuBÃk zâwxe ¼hðkLke hnuþu.

2) rÄhký {swhe Ãkºk

9) Mkk{kLÞ heíku hefðhe ytøkuLke søÞk su þk¾k{ktÚke ÷kuLk {u¤ðu÷ nkuÞ íku hnuþu. Ëh {kMku ÷kuLkLkk nÃíkkLke hf{ s{k fhkðe sðkLke
hnuþu yLku òu íku{ fhðk{kt fMkwh Úkþu íkku Lkk Awxfu çkUfLkk f{o[kheykuLku ykÃkLkk hnuXkýLkk fu fk{fksLkk MÚk¤u YçkY {w÷kfkík
fhðkLke sYh Ãkzþu.

10) nÃíkku íkÚkk ÔÞks su íku {kMkLke 10 íkkhe¾ MkwÄe ÷kuLk ¾kíkk{kt s{k fhkððkLke hnuþu. òu fkuR nÃíkk Mk{ÞMkh [wfðýe Lkk ÚkkÞ íkku
ykuðhzâw hf{ Ãkh çkUf ÃkuLk÷ RLxhuMx (3% [kso) fhþu. òu ÷kuLk ¾kíkk{kt ðÄkhu hf{ (yuzðkLMk) ¼hkððk{kt ykðþu íkku íku {kxu
[kso ðMkw÷ðk{kt ykðþu Lknª.

11) òu nÃíkku fu ÔÞksLke hf{ 90 rËðMkÚke ðÄkhu çkkfe hnuþu íkku rhÍðo çkUf ykuV RÂLzÞkLkk Lkerík-rLkÞ{ {wsçk ykÃkLkwt ¾kíkwt NPA
Úkþu yLku íkuðk Mktòuøkku{kt sYh sýkÞ íkku fkÞËuMkhLke fkÞoðkne fhðkLke çkUfLku Vhs Ãkzþu.

12) Mk{ÞMkh rÄhkýLke Ãkhík [wfðýe Lk ÚkðkLkk rfMMkk{kt ÷kuLk ÷uLkkhLkku CIBIL heÃkkuxo{kt íkuLke {krníke {kuf÷ðk{kt ykðu Au suLke
yMkh ¼rð»Þ{kt ÷uðkLke Úkíke ÷kuLk Ãkh Ãkzu Au.

13) çkUfLkk f{o[khe Mkðkhu 9 Úke Mkktsu 6 ËhBÞkLk s yÚkðk ykÃku sýkðu÷ Mk{Þu hefðhe {kxu VkuLk fhþu yÚkðk YçkY {¤ðk ykðþu.

14) yk rÄhkýLke ík{k{  {krníke MkkÚkuLke Fact Sheet rÄhký {tswhe Ãkºk MkkÚku ykÃkLke {krníke {kxu ykÃkðk{kt ykðþu, su ðkt[e Mkne
fhe Ãkhík ykÃkðkLkwt hnuþu.

15) nkWMk nkuÕzLke ykðf{kt òu VuhVkh Úkþu (ðÄu fu ½xu) íkku fkhý MkkÚku çkUfLke òý fhðkLke hnuþu suÚke çkUf ¢urzx RLV{uoþLk
ftÃkLke{kt ykðf yLku íkuLkwt fkhý çkË÷kðe þfu.

16) rÄhký ÷uLkkhLku rÄhký çkkçkíkLke fkuR VrhÞkË çkUfLku ykÃkðe nkuÞ íkku ©e ËþoLk Ãke. þkn Lkk Lkt. 079-66215793 Ãkh MktÃkfo
fhðku yÚkðk ÷ur¾ík yhS çkUfLke {wÏÞ f[uhe Ãkh {kuf÷e ykÃkðe.

{wÏÞ f[uhe : “fk÷wÃkwh çkUf ¼ðLk”, RL{fxuûk Mkfo÷ ÃkkMku, yk©{ hkuz, y{ËkðkË-380 009.


